Pla per a les Associacions de Menorca

PLA PER A LES ASSOCIACIONS DE MENORCA

1. Introduccié

La voluntat de qualsevol pla és la de definir els escenaris de futur a mig i llarg termini. Es per
tant, un exercici de visualitzacié d’un futur ideal i la definicié, en linies generals, dels passos a
seguir per a la consecucié de 'objectiu. El document que ens ocupa és la redaccié del Pla per a
les associacions de Menorca, basat en el consens entre les entitats i persones que han participat
en la seva redaccid.

Les associacions neixen de la capacitat de proposar i crear de la societat. Han servit, serveixen i
serviran per fer front als fracassos del mercat, als limits de I’estat i a les incapacitats de les
families. No tenen per missié substituir ni a un ni altre, siné jugar un paper que li és propi: sumar
iniciatives ciutadanes per enriquir la vida comunitaria. Han ajudat a crear benestar com la resta
d’agents socials, generen accié col-lectiva i participacié ciutadana. Molts cops han estat el
contrapunt imprescindible per a la critica i per a la innovacié que han defensat. La identificacié
amb utopies i la mobilitzacié per més justicia social han estat senyes d’identitat que han obert el
cami per a canvis substancials en el progrés social.

El futur s’anuncia canviant. La sobreproduccid, el consumisme, I’economicisme, la manca d’ética
serviran de ben poc en un planeta cada cop més esgotat, embrutat i desil-lusionat. Les
desigualtats insostenibles entre rics i pobres clamen per un nou model amb major redistribucié.
Haurem d’inventar noves solucions. S’avan¢ara cap un model d’ocupacié menys productivista,
de més temps d’oci i de majors iniciatives de produccié de béns no materials: cultura,
coneixement, solidaritat, medi ambient, oci. Camps en queé el voluntariat ha comengat a
expandir-se i on hi trobara una gran tasca. Pero alhora caldran majors dosis de solidaritat i
cohesié. El context on les persones enfrontaran |’esdevenir necessitara de les oportunitats
emanades del treball conjunt dels ciutadans, necessitaran de les associacions. Part dels nous
recursos per a les persones, que substituiran ’esgotament dels recursos materials, naixeran de
compartir I'accié. Les noves idees civiques que hauran d’abanderar després els partits de la
postmodernitat rajaran d’espais i temps nous que ben segur tornaran a obrir les iniciatives
ciutadanes.

Pero la feina de les associacions necessita modernitzar-se. El temps modern clama que la nostra
accié es desenvolupi amb unes condicions noves. Aquest pla intenta senyalar quines sén
aquestes condicions de treball que necessitaran les associacions i la manera d’arribar-hi.

2.- Les associacions a Menorca

Gran part de la personalitat de la Menorca actual és el fruit de ’accié dels seus ciutadans. | la
forga dels individus que ha acabat essent determinat ha estat la que s’ha sumat a la de molts
altres i normalment al llarg de periodes prou llargs. No oblidem que les institucions politiques
autonomiques sén molt tendres i que més que subjectes en el caracter de Menorca en sén
conseqiiencia. Gran part del que valor de Menorca ha brotat de I’accié6 compromesa i
desinteressada de la seva gent. Les associacions culturals, les educatives, les assistencials, les
d’oci, les economiques, totes elles han creat, divulgat, defensat, innovat, conservat, allo que
forma part de la condicié de menorquins. Ens consta nomenar associacions que han estat
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fonamentals en tants i tants camps perque segur que cauriem en el greuge d’oblidar-ne tantes
d’altres també transcendentals. Pero només a tall d’exemple permeteu-nos al-ludir al valor de
Menorca com espai mediambiental i al protagonisme que hi han tingut les associacions de
caracter ecologista, de les quals les institucions en van recollir les iniciatives. Cal esmentar el que
han fet les associacions de pares i mares i algunes altres dels centres educatius per situar la tasca
i els serveis escolars per damunt de molts altres llocs amb més mitjans. El teixit productiu de
petites i mitjanes empreses va trobar un excel-lent company de viatge en les associacions
empresarials. La qualitat de vida que han atorgat als menorquins les associacions de caire
assistencial sera impagable per sempre més, no menystinguem que ho han fet des de molt abans
que comptéssim amb grans pressupostos de serveis socials com els que avui gaudim. No podem
deixar de subratllar I’excel-lent labor de les associacions culturals que han divulgat les noves idees
i han ajudat a innovar en aspectes sociomunitaris que han aportat progrés als nostres pobles.
Quin benestar i quina idiosincrasia menorquina haurfem aconseguit sense I’accié de generacions
i generacions de menorquins treballant i lluitant en les associacions per millorar la nostra
circumstancia vital? Cadascu de nosaltres podria fer una llista llarga de les entitats de cada
poble que s’han avangat al seu temps. Que han estat un excel-lent complement al seu
ajuntament. Que I’han substituit molts cops. Que han ofert oportunitats, possibilitats i grans
dosis de felicitat als seus ciutadans, en un o en un altre camp de I’entorn vital, des de I’esport a
’acompanyament en la malaltia.

No oblidem a Ortega i Gasset: som el que la circumstancia ens fa, i si no salvam la circumstancia
no ens salvam a nosaltres. | nosaltres hi afegim que la circumstancia se salva amb I'accié
conjunta que mira més enlla de periodes electorals.

El desig és que |'accié associativa a Menorca sigui una activitat d’alt valor afegit, tant per a la
societat a qui va dirigida, com per als voluntaris i les organitzacions i que ajudi a construir una
societat participativa, solidaria i unida.

El voluntariat a Menorca, tot i ser molt ric en participacié i diversitat d'accions i organitzacions,
segueix sense culminar un procés d'articulacié solid i esta mancat d'una identitat social clara; es
composa d'un extens arxipelag d'organitzacions que tenen una base d'afiliacié molt especific i
un ambit d'actuacié local, que sén autonomes i independents, i que en freqliencia desconeixen
la resta d'identitats. Existeix un perill real d'aillament. El Pla Estrategic ha de ser un instrument
capag¢ de conduir les organitzacions i els voluntaris en la direccié que ells mateixos vulguin.

3.- Objectius del Pla

1. Consensuar amb el maxim d’associacions de Menorca un document que pugui servir de guia
en la feina conjunta, en la modernitzacié interna i en la relacié amb les administracions.

2. Establir noves pautes perqué les associacions menorquines puguin mantenir en les
circumstancies presents i futures el gran protagonisme que han tingut en la societat
menorquina.

3. Aconseguir que la tasca del tercer sector, el de les associacions ciutadanes sense afany de
lucre, sigui reconeguda com cal pels ciutadans, les institucions i les empreses. Que la feina
que hi fan els ciutadans sigui veritablement valorada.

4. Presentar aquest document a les diferents administracions, entitats i altres agents socials, i
provocar els canvis i les transformacions convenients en benefici de la feina que les
associacions.

5. Encetar tot un procés que culmini d’aqui a uns anys en unes majors i millors condicions
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perqué els ciutadans de Menorca puguin, per mitja de I’accié associada, continuar afegint
possibilitats, progrés i justicia social.

4.- Agents socials implicats en I'actuacié del voluntariat

Els Voluntaris

El perfil social de les persones voluntaries és molt variat com ho sén les necessitats de voluntaris
de les entitats. Per a dur a terme treball civic, es requereixen formacié i recursos i per aixo la
formacié tant en actituds i valors com especifica a I’activitat i el coneixement i Us dels canals de
participacid interna i externa son el passaport per una col-laboracié fructifera i duradora.

Les Entitats

Internament, el repte de les entitats sense anim de lucre en general és la millora de la gestié en
termes de planificacié estrategica, estabilitat financera i transparencia. Per tal de dur a terme
aquests proposits és necessari potenciar I’activitat d’entitats de segon ordre (com ho pot ser el
Forum d’ONGs) per tal de dur a terme activitats de coordinacié entre entitats en materia de
bones practiques, objectius comuns i mobilitzacié de recursos. A més, aquestes entitats faciliten
I’accié conjunta per a la pressié politica i institucional per a la consecucié d’objectius comuns.

Ladministracié i les Institucions Pabliques

El paper de I'Estat contemporani és el de dinamitzar, coordinar i recolzar els agents socials
reconeixent la legitimitat dels mateixos i proporcionant espais de debat interorganitzacional i
entre agents. Es tasca de les institucions publiques dinamitzar i fomentar el bon funcionament
del “mercat” del voluntariat i el rol del tercer sector a |la societat i la vida publica.

Els Altres Agents Socials
Lactivitat empresarial i també la dels mitjans de comunicaci6 ha d’atendre la seva
responsabilitat a I’esfera social a través del mecenatge d’entitats i projectes i la participacio en el

dialeg interorganitzacional com a vies per ampliar el ventall de fonts de financament i I’efectivitat
dels projectes de les entitats.

Els voluntaris

@ -

L’Administracio
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5.- Linies d’actuacié

Les Iinies d’actuacié marquen els grans reptes del sector a Menorca. Proposem les segtients:

Formacié

Gesti6 interna i Transparencia
Finangament

Participacié en la presa de decisions
Treball en xarxa i Comunicacié
Noves tecnologies
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El seglient grafic pretén dibuixar les relacions entre aquests elements:
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5.1 Formacié

La formacio és I’element social que permet 'eficiéncia, el canvi i ’adaptacié de les organitzacions
a les necessitats socials. La formacié ha de tenir una perspectiva transversal en tots els agents
relacionats (els voluntaris, les entitats de voluntariat, I’administracié publica i altres
organitzacions ja siguin privades o publiques) i a tots els nivells .

Cal una especificacié de criteris que permetin una bona capacitacié tant dels professionals
contractats i responsables com del personal voluntari per tal de millorar la seva contribucié a la
societat.

Objectiu General
Promoure la formacié de les persones relacionades amb el sector com a estratégia per a

I'eficiencia, innovacié i desenvolupament de |'activitat associativa.

Objectius especifics

* Proporcionar als voluntaris formacié, de coneixement general de |'organitzacié i del
sector i especifica de |a tasca a realitzar

* Capacitacié del personal responsable del voluntariat en les organitzacions

* Capacitacié dels responsables d'entitats i institucions

* Capacitacié d'agents relacionats amb |'activitat associativa

* Promoure l'intercanvi d'experiéncies en materia de formacié entre les entitats de
voluntariat

5/17



Proposta de Pla Estratégic de Voluntariat a Menorca

Responsables
Plataformes
, federacions | Empresesi
AGENT SOCIAL ACCIONS DE FORMACIO Y E AP | MC i altres Associacions
entitats de | empresarials
segon nivell
Coneixer les necessitats de formacié del voluntariat X X
Realitzacié de cursos d’introduccié a les organitzacions, el seu funcionament, els seus « « «
processos de decisid, els canals d'informacid i el paper del voluntari en cada una
ELS VOLUNTARIS | Realitzacié de sessions introductories a la tasca a realitzar pel voluntari dins
I’organitzacié (formacid, coordinacid, treball de camp, etc) X X X
Edicié de guies i materials formatius per als voluntaris que iniciin una col-laboracié
amb qualsevol entitat de voluntariat X X X
Coneixer les necessitats de formacié de les entitats. X X X X
Foment de formacié de coordinadors responsables de voluntariat X X
LES ENTITATS . ., - . ., .,
Cursos per a gestors d'organitzacié en habilitats i recursos per a |'elaboracié i gestié
de projectes, millora de la gestié interna i comunicacio externa i interna X X X
Celebracié de jornades, seminaris, trobades, etc d'intercanvi d'experiéncies entre « « « «
entitats.
Realitzacié de cursos dirigits al personal de ’ladministracié publica relacionat amb les
organitzacions social, el treball en xarxa i el voluntariat que facilitin una relacié de X X
L'ADMINISTRACI cooperacid i comprensié mutua
OILES
INSTITUCIONS | Divulgacié en centres educatius sobre entitats sense anim de lucre i voluntariat X X X
PUBLIQUES
Creacié d'un servei d'assessorament en gestié i formacié per entitats de voluntariat
que contingui un fons documental de materials formatius X X
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5.2 Gestié interna i transparéncia

La millora de la gestid interna i la transparencia de les entitats és vital i cobreix les arees de la
direccid, gestié de projectes, recursos humans, administracié i finances, comunicacid i relacions
exteriors. A la vegada les entitats han d’estar preparades per garantir la transparencia i les bones
practiques tant internes (amb el seu personal) com externes (amb I’entorn social) amb les quals

responen a la confianc¢a dipositada en elles.

Objectiu General
Enfortir la gestié interna de les entitats sense anim de lucre per tal de millorar I'eficacia,

eficiencia, la transparencia i |'impacte i reconeixement de les seves actuacions.

Objectius especifics
* Formalitzar el paper del voluntariat en les entitats de voluntariat
* Promoure i consolidar la planificacié estrategica de les entitats de voluntariat
* Millorar la gestié economico-financera de les entitats de voluntariat

* Promoure les practiques que fomentin la millora de la gestié a través de I’avaluacid i
I'auditoria continuades

* Establir mecanismes necessaris per fomentar la transparencia de les organitzacions

* Garantir el bon funcionament dels organs de govern
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Responsables

Plataformes

. Empreses i
, federacions P

Associacion

AGENT SOCIAL ACCIONS DE FORMACIO \% E | AP | MC i altres <
entitats de :
. empresarials
segon nivell
Incorporacié de la tasca voluntaria en el discurs corporatiu de |'associacidé X X
Estudi de les tipologies i perfils del voluntariat que sén necessaries a les organitzacions X X X

Definicié de les tasques i activitats que els voluntaris han de desenvolupar dins

I'organitzacié diferenciant-les de les del personal remunerat * * *
ELS VOLUNTARIS - — - — - - — —
Regularitzacié de la situacié dels voluntaris segons la legislacié i bones practiques
. S X X X X
vigents i distingint-les de les del personal remunerat
Realitzacié d’un compromis formal inicial en el que I’entitat i la persona voluntaria es
X X

comprometen mutuament a uns minims d’implicacid, formacié i acompanyament

Edici6 de materials informatius i cursos per a la realitzacié de plans operatius,
coneixement dels principis de la gestié economico-financera, transparéncia, rendicié X X X
de comptes i realitzacié de memories anuals dirigides al personal directiu.

Redaccié de plans estrategics i operatius amb objectius quantificables i un sistema de

control i avaluacié de compliment d'objectius i publicacié de resultats X X

LES ENTITATS Re.dacc\ié d'una memé.)ria 'a/nual que reculli i posi a dis\posici.é del pl:lb“? Ieg ,dades
d'interes de la organitzacié per fomentar la transparéncia i la comunicacié tant X X
interna com externa
Creacié d'un sistema d’avaluacié de projectes i accions que integri tots els agents
implicats en el seu disseny i execucié X X
Fixacié de terminis de renovacié dels membres dels organs de govern, renovant algun «
d'ells amb una periodicitat estipulada pels estatuts

L'ADMINISTRACI
OILES Creacié d'un organ assessor en materia de gestié d'entitats i compliment « «
INSTITUCIONS [ d'obligacions juridiques, fiscals i economiques
PUBLIQUES
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5.3 Financament
Es necessari treballar per aconseguir I’accés de les entitats a més fonts de recursos i la

fixacié de nous criteris pel que fa a la canalitzacié del finangament public.

Objectiu general
Facilitar a les organitzacions de voluntariat |'accés a recursos financers suficients, estables i

sostenibles per tal que puguin desenvolupar la seva activitat.

Objectius Especifics
* Augmentar el financament propia i |'autonomia de les entitats provinent de socis,
col-laboradors, donants, voluntaris i empreses privades.
¢ Creacié d'un marc de finangament public suficient, estable, i no discrecional que
respongui a les necessitats de les entitats.
* Fomentar la col-laboracié de les entitats amb el sector privat i en especial el sector

financer per tal de desenvolupar projectes conjunts en benefici de la societat.
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Responsables
Plataformes c
. Empreses i
, federacions ..
2 ; Associacion
AGENT SOCIAL ACCIONS DE FORMACIO \% E AP | MC i altres <
entitats de .
. empresarials
segon nivell
Creacié de campanyes d'informacié i conscienciacié a la ciutadania sobre el paper de
ELS VOLUNTARIS ; pary 2 clitamanta pap x | x| x x
les entitats a la societat per fomentar el seu suport economic i huma
Elaboracié d'un registre d'entitats amb informacié clara i precisa sobre les « « «
organitzacions i els programes susceptibles de rebre ajudes per part d'agents privats
LESENTITATS |Fomentar que les entitats facin plans de viabilitat i sostenibilitat « « «
econdomica.
Difondre el registre d'entitats a totes aquelles persones o entitats interessades a « «
realitzar qualsevol tipus de donacid.
Definicié de criteris per al financament de despeses d'estructura, de formacid i costos
L'ADMINISTRACI fi X X
s inancers.
INSTITUCIONs | Facilitar I'accés a la Declaraci6 d'Entitat d'Utilitat piblica a totes les organitzacions
PUBLIQUES de vo'Iuntarlat degudament registrades per tal de poder accedir als beneficis fiscals X X
associats
Realitzacié d'una avaluacié de les necessitats financeres estrategiques de les « « «
organitzacions
LA RESTA - ) - - - - T - —
D' AGENTS Firma d'acords de projectes amb entitats financeres i de crédit per a la realitzacié de « «
SOCIALS pI’OJeC'tES conjunts i rela'C|ons estgbles : '
Creacié de productes financers i tractaments fiscals favorables per a les entitats de « «
voluntariat.
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5.4 Participacié en la presa de decisions

El nivell de participacié interna d’una organitzacié defineix el grau d’implicacié de les persones
en lorganitzacid i el nivell de democratitzacié6 d’aquesta. El voluntari no és només una part
executora de |'organitzacié siné que han de poder participar en les reunions i assemblees de
direccié i en grups de treball on es decideixin quines linies d’actuacié emprendre ja que és aixi
com s’ofereix 'oportunitat real de prendre consciencia dels problemes a resoldre i guanyar
responsabilitat amb les organitzacions. En concret, la participacié és un element fonamental dels
processos de gestié interna i transparencia per la qual cosa és imprescindible que ambdds
estiguin plenament integrats. Per aixd sén necessaris metodes de formacié en drets, deures i
possibilitats de participacid, identificacié de les persones amb I'objectiu de |'organitzacid,
motivacié en la participacié, i un sistema que permeti avaluar aquesta participacié en els

processos de decisié.

Objectiu General
Promoure la democracia i la participacié en la presa de decisions internes i d’avaluacié a les
organitzacions i la integracié d'aquestes a tots els espais i processos socials vinculats al seu

ambit d'actuacid.

Objectius especifics
e Coneixer, fomentar i regular el grau de participacié interna en les entitats.

* Creaci6 d'espais per a la comunicacié interna formal i informal de |'organitzacié per a

I’avaluacié personal de |'organitzacid i el seu treball en ella
* Potenciar la creacid i adhesié a xarxes, plataformes, coordinadores i federacions

e Crearun espai de debat sobre el rol de les entitats a la societat
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Responsables

Plataformes c
. Empreses i
, federacions ..
2 0 Associacion
AGENT SOCIAL ACCIONS DE FORMACIO AP | MC i altres <
entitats de :
. empresarials
segon nivell
Estudi de férmules per incloure el grau de participacié dels voluntaris en la presa de
decisions de l|'entitat com a criteri per a la concessié d'ajudes per part de X
I'administracid
Promoure |'equiparacié en els estatuts de les entitats dels drets i deures dels voluntaris «
ELS VOLUNTARIS | i els associats en termes de participacié en assemblees i drets de vot
Elaboracié d'una guia o manual per als voluntaris sobre |'organitzacié i la necessitat
de la seva participacié en la presa de decisions de |'entitat i els canals i vies de «
participacié existents tant a nivell intern com extern a |'organitzacié (trobades de
voluntaris, plataformes de voluntariat, etc)
Avaluar els processos de decisié interns i el nivell de participacié dels voluntaris en la « «
presa de decisions de les organitzacions.
Creacié d'un manual de bones practiques en participacié i processos conjunts de « « «
presa de decisions a les organitzacions
Organitzacié de grups de treball interns formats per voluntaris, professionals i «
personal directiu per tal de participar en la presa de decisions de |'organitzacié.
LES ENTITATS -y TR - - . - =
Difusié de I'existéncia, funcions i beneficis de la participacié en plataformes, «
federacions i coordinadores.
Realitzacié de cursos de formacié en materia de metodologies participatives X X
Realitzacié de trobades, tallers i seminaris sobre participacié dirigides a voluntaris,
entitats i plataformes per tal de fomentar la participacié en tot el sector del X X
voluntariat
Creaci6 d'espais de debat sobre la incidencia politica de les entitats i el rol del tercer
LIADMINISTRACI | o 51 3 |a societat X X X
O IINSTITUCIONS C 5 d — I 5 d'arud - denti el -
PUBLIQUES reaci6 de criteris per a la concessi6 d'ajudes a projectes d'entitats que incloguin « «
processos de participacié en la presa de decisions interns
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5.5 Treball en xarxa i comunicacié

Es necessari trencar amb laillament que pateixen les entitats i comencar a coordinar el
treball en xarxa amb altres organitzacions i altres agents socials i economics. En aquest
procés integrador la comunicacié, el compartir objectius amb altres organitzacions, actuar
de manera integrada, unir recursos i capacitats i, en definitiva, la coordinacié de tots els
agents sén elements basics per a complir els objectius socials de les entitats, reforcar la
solidaritat social i conformar un teixit associatiu solid i integrat. A més, és molt important
que les actuacions de les entitats tinguin una repercussié en els mitjans de comunicacié que
permeti a la societat estar informada de tal manera que les seves actuacions quedin

integrades en I’ambit de I’accié social i s’eliminin perjudicis sobre elles.

Objectiu general
Impulsar la comunicacié i participacié entre tots els agents socials per promocionar i
estendre |'activitat i fomentar el treball en xarxa entre organitzacions per assumir reptes

conjunts.

Objectius especifics
¢ Coneixement i promocio de |'activitat i associativa
e Potenciar el coneixement mutu entre les entitats i |'administracié i altres agents
socials
* Promoure la col-laboracié continuada amb els mitjans de comunicacié
* Potenciar la preséncia i la qualitat informativa de les entitats sense anim de lucre als
mitjans de comunicacié

* Augmentar les relacions amb les empreses per tal de crear projectes conjunts.
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Responsables

Plataformes
, federacions
AGENT SOCIAL ACCIONS DE FORMACIO v E AP | MC ialtres
entitats de
segon nivell

Empreses i
Associacion
s
empresarials

Disseny de campanyes de captacié de personal voluntari tenint en compte les
necessitats concretes de les organitzacions

Difusié de les oportunitats de voluntariat de les organitzacions en mitjans de
comunicacid, centres lidics, educatius i de reunid

ELS VOLUNTARIS | Fer campanyes als mitjans de comunicacié per sensibilitzar i comprometre la societat X X X X
amb el moviment voluntari donant a conéixer el seu paper i els valors que transmet
Organitzacié de trobades peridodiques de voluntaris de totes les organitzacions de
Menorca per tal de crear un sentiment de pertinenca a un grup i compartir
experiéncies

Fomentar la dedicacié especifica de persones que es dediquin a la comunicacié i
coordinacié d'activitats i campanyes amb altres entitats, institucions o empreses

Realitzacié de cursos i tallers formatius en materia de comunicacié, marqueting i
relacions empresarials als responsables de les entitats

Creacié d'una guia i manual d'estil dirigit als responsables de comunicacié de les
LES ENTITATS | entitats no lucratives per tal de facilitar la redaccié de notes de premsa i fomentar la X X X
transmissié d'informacié

Coordinacié conjunta de campanyes entre ONGs per tal de crear sinergia en les

iy o - o X X
activitats de comunicacié augmentar la repercussié als mitjans.
Realitzacié d'events per donar a coneixer el treball i els reptes del sector X X X X X
L'ADMINISTRACI | Fer accions de comunicacid per a que les entitats del territori/regié es coneguin X X
OTINSTITUCIONS | Creacié d'iniciatives periddiques d'interaccié, dialeg i reflexié entre els diferents X X X

UL agents vinculats per tal de fomentar la reflexié al voltant de les relacions entre

administracié, empreses i tercer sector i per a diagnosticar les necessitats socials que
existeixen i poden fer-se front a través de la cooperacid.

14/17
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Afavorir el financament de projectes que estiguin proposats i/o vinculin més d'una
. o X
entitat, plataforma o xarxa associativa
Crear linies d'ajuda al finangcament de processos de creacid i recolzament de xarxes,
o o . . X
organitzacions de segon nivell i agrupacions sectorials
Difusié de convocatories de subvencid a les que puguin optar conjuntament empreses «
i entitats no lucratives
Sensibilitzar als professionals dels mitjans de comunicacié en el camp de |'accié
LA RESTA T X X X
solidaria.
D'AGENTS — . — —
SOCIALS Organitzacié d'un calendari anual de trobades entre mitjans de comunicacié i
N . . X X
representats de comunicacié de les entitats sense anim de lucre.
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5.6 Noves tecnologies

Es important assegurar I’eficiéncia en la comunicacié tant interna com externa a les entitats com
a refor¢ de les altres linies d’actuacid. El treball sobre aquesta linia d’actuacié permetra donar
més empenta a les accions empreses en materia de comunicacid i treball en xarxa a la vegada que
és basica per a la millora de la gestié i la participacié tant internes com externes. Malgrat la
tendencia positiva a Menorca en augment de dotacié d’equipaments informatics, encara hi ha
molt de camf per fer en preséncia a Internet i millora i actualitzacié de hardware i software Aixa

com de la millora i Paccés a I’assisténcia técnica.

Objectiu general
Promoure |’ incorporacié de les noves tecnologies per afavorir la transmissié d'informacid i

facilitar la millora de la gestié interna i la transparencia

Objectius especifics

* Promoure la incorporacié plena de les entitats a les noves tecnologies
*  Promoure actualitzacié continuada de material informatic a les entitats
¢ Fomentar el voluntariat informatic a les entitats

* Potenciar I's de la xarxa com a mitja de comunicacié entre entitats, amb voluntaris i

amb ['administracié

16/17



Proposta de Pla Estratégic de Voluntariat a Menorca

Responsables

Plataformes c
, federacions Empr.es¢?5|
AGENT SOCIAL ACCIONS DE FORMACIO AP | MC | ialtres | ASSociacon
entitats de o
. empresarials
segon nivell
ELS VOLUNTARIS Elaboragié d'un directori d'enllagos 'vveb' /sobre solidaritat i oportunitats de «
voluntariat a Menorca en constant actualitzacié
Realitzacié d'un diagnostic sobre la realitat tecnologica de les entitats per tal de
determinar la qualitat i quantitat tant de hardware i software com d'accés a tota serie X
de recursos d’Internet
Realitzacié de cursos formatius d'adaptacio a les noves tecnologies que responguin a « «
les necessitats reals de les entitats senyalades al diagnostic
LES ENTITATS Disseny d'una Yveb que 'contingui recursos orientats. a Facilitat" material didécti'c en
noves tecnologies, antivirus, software lliure especific per entitats de voluntariat i X X
creaci6 d'una base de dades de material informatic gratuit o a baix cost
Realitzacié de forums virtuals de debat entre entitats per a la discussié sobre bones
practiques, reptes, realitzacié de projectes conjunts i col-laboracions varies. X X
Us d’Internet per a la comunicacié amb tots els membres de I’organitzacié
L'ADMINISTRACI | Creacié de linies d'ajuda per a |'adquisicié i renovacié de hardware i software i de «
OILES connexid a Internet
INSTITUCIONS | Prestacid de serveis d'assessorament tecnologic (online i/o presencial) a les entitats de
PUBLIQUES voluntariat X X
Creacié d'una xarxa de recollida de material informatic en bon estat per part
d'empreses i administracié que pot transferir-se de manera gratuita a les entitats. X X X
Agllgillf\r;TgEiA Establ’in"lent (?I'acords amb empreses de noves tecnologigs i personal especialitzat de
SOCIETAT ['administracié perque fomentin la participacié voluntaria dels seus treballadors en X X
entitats de voluntariat.
Integracié de les webs de les entitats i el directori d'enllagcos a les pagines oficials « « «
d'administracié, empreses i mitjans de comunicacié
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