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DIA DE LES PERSONES SENSE LLAR

»Caritas denuncia que les persones sense
Ilar es troben «sense sortida» davant un
sistema de protecci6é que no funciona

Caritas Diocesana a &
de Menorca q

a celebraci6 del Dia de les Persones

Sense Llar, que enguany té lloc el 31

d’octubre, torna a reunir les organit-

zacions socials que treballen amb
aquestes persones per a denunciar les difi-
cultats continuades i permanents que afron-
ten per a accedir als drets fonamentals i que
s’han agreujat encara més durant la
pandémia.

En aquesta edicid, les entitats que impul-
sen en tota Espanya la Campanya de Perso-
nes Sense Llar llancen una alerta sota el le-
ma «Sense sortida? Perduts en un sistema
de protecci6 social que no protegeix. Di-
guem prou. Ningu Sense Llar» per a posar
el focus en el laberint al qual s’enfronten
unes persones perdudes en un sistema de
proteccié social que no funciona.

Davant aquesta realitat, Caritas, Faciam
(Federacio d’Associacions i Centres d’Aju-
da a Marginats), XaPSLL (Xarxa d’Atencio
a Persones Sense Llar de Barcelona) i beste-
BI (Plataforma per I'Exclusi6 Residencial i a
favor de les Persones Sense Llar de Bilbao)
demanden el suport de la ciutadania i dels
mitjans de comunicacio per a reclamar a les
Administracions publiques la posada en
marxa d"una protecci6 social adequada, jus-
ta i digna per a totes les persones, conforme
als drets fonamentals.

«Parlem —alerta Enrique Dominguez, res-
ponsable de Persones Sense Llar de Caritas
Espanyola— d'una realitat que afecta les
aproximadament 40.000 persones en situa-
ci6 de sensellarisme acompanyades per Ca-
ritas i a les 2.500.000 persones en extrema
vulnerabilitat que existeixen avui al nostre
pais a conseqiiéncia dels efectes de la crisi i
que ens demana respondre sense més dila-
cions als reptes que aquesta emergencia hu-
mana ens llanga a tots».

Laparici6 de la covid19 ha generat una
realitat extraordinaria en la qual les perso-
nes més fragils i vulnerables viuen amb
major cruesa la desprotecci6 social. Com
afirma Dominguez, «aquesta és la realitat
que constatem des de Caritas i des de les
entitats, cada dia més complexa i dificil per-
queé aquestes persones puguin accedir als
drets humans i als recursos necessaris per a
poder viure amb dignitat, i per a mantenir
I'esperanca d'aconseguir sortir d"un cercle
de pobresa i de la falta d’oportunitats que
dia a dia els va asfixiant més».

=% NOVES REALITATS DETECTADES
La covid-19 ha suposat I'agreujament de si-
tuacions de milers de persones que es tro-
baven en un habitatge insegur o inadequat,
o0 que fins i tot estaven ja en situacions d’ex-
clusio i que, amb I'impacte afegit de la
pandemia, s’han vist expulsades dels seus
habitatges o dels allotjaments precaris en
els quals es trobaven.

De manera concreta, els efectes més de-
vastadors es detecten en els segiients casos:

- Persones sense titol legal en els seus
allotjaments o llocs en els quals viuen i que
han hagut d’abandonar els seus habitatges
davant el temor al contagi del propieta-
ri/aria.

- Persones que portaven allotjades anys
en pensions o hostals economics que van
tancar les portes en l'estat d’alarma i que
han hagut d"abandonar sense una alternati-
va residencial.

- Dones que s’han vist sobtadament en
situacio de carrer (empleades de llar en
regim intern expulsades dels domicilis, do-
nes victimes de trafic o que exercien la
prostitucié i les han tret clubs o pisos on
s'allofjaven...).

- Persones que han hagut d’abandonar
els seus habitatges o allotjaments per la si-
tuaci6 d’amuntegament que vivien, i que
s’han vist en la necessitat de mantenir una
quarantena o aillament i no tenien on fer-
ho.

- Persones temporeres sense una alterna-
tiva d'allotjament segura ni adequada, molt
més exposades al contagi.

En aquest ja més d’any i mig des que va
apareixer la pandémia, I'Observatori de la
Realitat Social de Caritas ha constatat situa-
cions d'una gran desproteccié social, perso-
nal, afectiva o emocional. Alguns exemples
d’aquest augment de la desprotecci6 i ma-

»La covid-19 ha agreujat encara més les
dificultats permanents que tenen aquestes
persones per a accedir als drets fonamentals

jor vulnerabilitat s6n:

- Més de la meitat de la poblacié activa
acompanyada per Caritas (53%) esta en si-
tuaci6 de desocupacic.

- El gener de 2020, 258.000 persones ate-
ses per Caritas vivien en llars que no han
percebut cap ingrés, 75.000 persones més
que abans que comencés la present crisi.

- E167% de les families ateses per Caritas
diuen comptar amb cap o insuficient infor-
macié com per a tramitar 1'Ingrés Minim
Vital (IMV).

- A conseqiiencia de les seves precaries
condicions economiques, més de 700.000
persones acompanyades per Caritas residei-
xen en llars que no disposen de diners per a
pagar I'habitatge ni els subministraments.
Al seu torn, el 16% de les families ateses per
Caritas s'han vist obligades a canviar d’ha-
bitatge.

- Prop de la meitat de llars tenen greus
dificultats per a afrontar les despeses de llo-
guer o hipoteca (44%), aixi com les despeses
de subministrament associats a I'habitatge
(47%), la qual cosa suposa una deterioracié
en les seves condicions de vida.

=6 UN SISTEMA DE PROTECCIO SO-
CIAL QUE HA FALLAT

Com s'assenyala en els materials editats
dins la Campanya, aquestes realitats de vul-

Els projectes a Caritas Menorca

En Caritas Menorca des del Programa
d’Inclusi6 Social duem a terme diver-
sos projectes especifics d’atencié a les
persones amb dificultats d’habitatge:
els Pisos Socials i Acompanyament en
Drets.

El projecte de Pisos Socials de Ciuta-
della i Ma6 pretén realitzar una tasca
preventiva i de suport amb les persones
i families en situacio de risc d’exclusio
residencial, per tal que puguin estabilit-
zar els seus processos personals, garan-
tir les seves necessitats basiques i dis-
posar del temps suficient per tal de po-
der construir un futur més estable i un
allotjament autonom. Disposem de tres
pisos, un a Ciutadella i dos a Maé. Els
pisos disposen actualment d'un maxim
total de 23 places (10, a Ciutadellai81i5
places, a Mad).

De gener a 22 d’octubre de 2021 un
total de 25 persones han residit als pi-
sos socials, de les quals, 9 han estat me-
nors. Entre els residents als tres pisos
hem comptat amb 7 families, 4 d’elles
monoparentals.

El Projecte d’Acompanyament en

Drets Socials basics atén a persones en
risc d’exclusié social que tenen deman-
des relacionades amb la dentincia i la
defensa dels drets socials basics, com
s6n la sanitat, 1"educacié i la vivenda, i
ho fa mitjancant diferents accions.
De gener a 22 d’octubre de 2021 s’han
acompanyat a 187 persones (258 benefi-
ciaris totals) en demandes relacionades
principalment amb vivenda, salut i higie-
ne, alimentaci6 i ambits juridic i laboral.

En quant als tipus de demandes i inter-
vencions fetes, destaquem:

v 44% demandes relacionades amb la
vivenda

v 27% demandes de salut i higiene

v 5% relacionades amb temes juridics
v 5% relacionades amb problematiques
en cobrir la necessitat d’alimentacié

v 19% altres ambits

En quant a ajudes econdmiques conce-
dides, les més significatives son:

v 42% ajudes relacionades amb la vi-
venda

v 34% ajudes de salut i higiene infantil
v 16% ajudes per necessitats basiques
d’alimentaci6

v 4% ajudes per tramits i transport

v 4% ajudes per tramits juridics

Dins del projecte d’acompanyament en
Drets s’inclou especificament 'atencio i
I'acompanyament a Persones sense llar
de Menorca. Amb I'objectiu de detectar
i poder acompanyar a aquestes perso-
nes que estan vivint en situaci6 de sen-
se llar, amb algunes d’elles, s'ha conti-
nuat treballant aspectes basics, de ma-
nera puntual alguns dies de la setmana,
amb les segiients accions:
v Acollida
v Prestaci6 de serveis basics:

- Servei d’higiene personal i perru-
queria

- Servei de bugaderia

- Un total de 48 persones han estat
fent s dels serveis de dutxa i bugade-
ria, durant aquests casi 10 mesos d’en-

guany.

»Urgeix respondre als reptes d’'una
emergencia humana que afecta 40.000
persones en situacio de sensellarisme

nerabilitat i deterioracio de milers de perso-
nes i families confirmen que els sistemes de
protecci6 social han fallat i hi han deteriorat
encara més les ja per si mateix tenien una
afeblida situacio dels més vulnerables.

Les entitats socials asseguren que una
conseqiiencia directa de les mesures de con-
finament i de manteniment de les mesures
de protecci6 sanitaria va ser la reduccid, o
cancel-lacié automatica, de les intervencions
socials i sanitaries presencials.

Tot el sistema de protecci6 social, ja fragil
per si mateix, es va veure fortament ressen-
titi impactat, amb el que moltes persones
amb situacions vitals molt complicades no
van tenir un altre remei que paralitzar o
posposar processos d’acompanyament per-
sonal, o d'accés a recursos i prestacions so-
cials.

=& PROPOSTES PER A UN SISTEMA
DE PROTECCIO SOCIAL ADEQUAT I
ACCESSIBLE

Des de la Campanya de Persones Sense
Llar s'urgeix, després del greu impacte de
la covid19, a l'enfortiment de les politiques
ptibliques, posant el seu focus en les perso-
nes més vulnerables, que moltes vegades
s6n invisibles o ni tan sols estan en el siste-
ma, a fi de facilitar 'accés i exercici real del
dret a la protecci6 social, que en moltes oca-
sions no es garanteix, o és molt deficient i
limitat.

Els mecanismes de proteccio s’han d'im-
plementar i fer reals per mitja de:

- Facilitar I'accés al dret a la protecci6 so-
cial en els processos administratius, en els
terminis, en la flexibilitat, en els espais, etc.).

- Garantir I'exercici del dret a la proteccié
social, a través del desenvolupament i
adaptaci6 de sistemes de prevencio, protec-
ci6 i seguiment des dels serveis socials, i
amb eines com 'acompanyament social,
ete.

- Garantir I'accés i gaudi del dret a la jus-
ticia en els casos de vulneracié dels seus
drets.

Al costat d"aixo, un sistema de proteccié
social adequat deuria:

- Desenvolupar mesures de caracter pre-
ventiu, i no merament assistencials.

- No limitar-se a facilitar I'accés a presta-
cions economiques, sind ser una veritable
eina de canvi i millora de la vida de les per-
sones, incloent-hi mesures d’acompanya-
ment social a curt, mifja i llarg termini.

- Tenir en compte la participacio de les
persones vulnerables en el disseny de les
politiques publiques que desenvolupen els
seus drets humans.

- Incloure i afavorir accions d’avaluacié i
coordinacio.

=¢ QUE PUC FER JO?

Les entitats promotores de la Campanya
de Persones Sense Llar conviden també a
la ciutadania, a titol personal, a compro-
metre’s i contribuir a la millora de la qua-
litat de vida de les persones en situacié
d‘exclusi6 o sense llar, a intentar posar-se
en el lloc de 'altre, 0 a preguntar-se per
la realitat que estan vivint les persones
més vulnerables.
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