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Aquest document estableix els marcs de referéncia generals en els quals s’emmarca la gestio
del voluntariat a més de detallar I'itinerari de la persona voluntaria dins la Caritas Diocesana de
Menorca.
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1. Introduccio

Caritas Diocesana de Menorca és |'expressié de I'amor i el compromis de
la comunitat cristiana per les persones que es troben en situacié de
pobresa, vulnerabilitat o exclusié social. Es una entitat, sense anim de
lucre, de I'Església Catolica que té com objectiu promoure, orientar i
coordinar |"accidé social i caritativa de la diocesi de Menorca, amb la
finalitat d’ajudar a la promocié humana i al desenvolupament integral de
les persones, sensibilitzar la societat i promocionar la Justicia Social.

L’accid social de la nostra entitat opta per la transformacié de manera
integral abracant totes les dimensions, acompanyant persones, animant
comunitats i fent anunci i denuncia profetica.

Aquest document estableix els marcs de referencia generals en els quals
s’'emmarca la gestid del voluntariat i detalla l'itinerari de la persona
voluntaria de Caritas Diocesana de Menorca. El voluntariat és part
essencial de la identitat de Caritas, d’aqui la importancia d’aquest Pla de
Voluntariat que descriu un model propi d’acollida i acompanyament del
voluntariat.

Al capitol 2 es fa una breu introduccié de que és Caritas, de la seva missio i
de com es concep I’accid voluntaria dins de |’entitat.

Al capitol 3 queda reflectit 'itinerari de la persona voluntaria a Caritas des
del moment que s’interessa per ser voluntari/a, passant per la
incorporacio fins que se’n desvincula.

El voluntariat constitueix un eix transversal a tota I'accié de Caritas. Per
tant cal garantir la bona gestid del voluntariat i vetllar pels seus drets i
deures com a voluntaris, complint la normativa vigent sobre la Llei sobre
el voluntariat de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, competéncia
gue recau actualment al Consell Insular de Menorca.

Les persones voluntaries son un pilar basic i fonamental per dur a terme la
nostra missié de promoure el desenvolupament integral de les persones,
especialment de les més pobres i excloses. Tal com s’assenyala en el
Model d’Accié Social (MAS) “el voluntariat és I'expressio d’'una comunitat
que assumeix la seva responsabilitat davant els germans. El voluntariat



dels que col-laboren amb Caritas és la realitzacio del compromis
comunitari, fratern, solidari i amb els ultims”

2. El voluntariat a Caritas

2.1. Que és el voluntariat
Caritas és I'expressié de I'amor preferencial de la comunitat cristiana pels
pobres inspirat en I'Evangeli i en la Doctrina Social de I'Església, que
desenvolupa la seva accié fonamental a través dels técnics i del
voluntariat.

Un dels objectis principals és la de promocié de la solidaritat de la
comunitat cristiana i I'ajuda al desenvolupament integral de les persones
gue es troben en situacio de pobresa.

Caritas acull, escolta, orienta i acompanya a les persones que s’hi adrecen
amb una demanda d’ajuda. L'atenci6 va més enlla de [|'assisténcia
immediata, cerca la promocio de la persona a partir de la seva participacio
activa, del reconeixement dels seus recursos i de les seves potencialitats.
L’acollida i 'acompanyament es la nostra essencia, pero també existeixen
altres programes especifics en la promocid de la persona, aquesta es la
nostra prioritat, estar al servei de les persones més vulnerables.

2.2. La missio de Caritas i el voluntariat
La missid de Caritas és “acollir i treballar amb les persones en situacio de
pobresa i necessitat perque siguin protagonistes del seu propi
alliberament, des del compromis de comunitat cristiana. Caritas Diocesana
vol ser rostre visible de la comunitat diocesana, compromesa a fer dels
exclosos els predilectes de I'Evangeli de Jesus.
Caritas Diocesana representa totes les Caritas Parroquials i té, per tant,
com a missid propia, promoure, sostenir i estimular 'accid caritativa i
social de les parroquies i les comunitats cristianes diocesanes. Dins
I’organigrama de la Diocesi de Menorca.
Les persones que formen part de Caritas, ja siguin persones contractades
o persones voluntaries, comparteixen una missio: acollir, escoltar,
acompanyar i treballar per les persones més desfavorides de la nostra
societat amb la intencid d’oferir-los eines i recursos perque se sentin més
confiades i segures, i puguin liderar per si mateixes el seu projecte de vida
per sortir de la situacid de patiment.



Els nostres principis sdn coherents amb la vivencia i el compromis que
com a comunitat cristiana fem de I'Evangeli i, més operativament, de les
orientacions que rebem dels darrers pontifexs mitjancant les seves
encicliques: Sollicitudo rei socialis, Deus Caritas est, Caritas in veritate,
Evangelii gaudium, Laudato si i Fratelli tutti; també recollim les
aportacions de la Conferéncia Episcopal Espanyola: La Iglesia y los Pobres i
Iglesia, servidora de los pobres.

Aguest pensament, aquestes reflexions i orientacions, sempre incloent el
respecte profund als Drets Humans (DD.HH.), el seu reconeixement
explicit i la seva promocid, venen a nodrir la propia experiéncia reflexiva
de Caritas. La qual es tradueix, enriquida, en el context social actual, en
aquests principis basics de la nostra Accid Social.

2.3 La visi6 de Caritas

Aquests son les nostres principals linies de la visio de I’entitat.

e Ser testimonis de 'amor de Crist enmig del patiment huma.

e Estar al servei del preveres, de les seves parroquies, dels
arxiprestats i de les comunitats cristianes.

e Estar al costat de totes les persones que no tenen cobertes les
necessitats basiques.

e Mantenir el prestigi de Caritas que ha estat el fruit, de més de 50
anys, del voluntariat i assalariats.

e Ser un Unic equip de voluntariat i assalariats que es distingeix pel
seu taranna humai cristia.

2.4. El voluntariat social de Caritas

El voluntariat és un element essencial de la identitat de Caritas. Esta
format per persones sensibilitzades pels problemes socials del lloc on
viuen.

Fomentem I’accid del voluntariat i integrant la seva aportacié a totes les
activitats i accions de Caritas.

Creiem que es molt important I'accié del voluntariat, i per aixo acollim a
les persones que s’adrecen als serveis de Caritas, amb el desig d’ajudar
per transformar la societat i oferir el seu temps de servei, fent un
seguiment del seu procés de col-laboracié amb Caritas.

Vetllem per la seva formacid, oferint una formacié que respongui a les
inquietuds i necessitats per tal de que el seu servei sigui de qualitat i
alhora crear espai d’intercanvi d’experiéncies aixi com anar revisant la
seva accié com a voluntari/a.



El pla de voluntariat, ofereix diferents aspectes de la gestio del voluntariat
per part de la nostra entitat.

2.5. Relacid de Caritas i el voluntari
La relacid del voluntari amb Caritas, esta regulada pel Reglament de
Regim Intern i del voluntariat de Caritas Diocesana de Menorca.

La incorporacié de l'accié voluntaria, és un procés dinamic i gradual, a
mesura que el voluntari va capacitant-se per a la tasca que assumeix, que
sempre ha d’estar a la mesura de les seves possibilitats reals i de la seva
preparacio.

Per raons de treball, el voluntari s’insereix en I'estructura de Ia
organitzacio i es relaciona amb el responsable del servei en el qual
col-labora i a nivell parroquial o Diocesa si fos el cas.

L’avaluacid periodica del seu treball la fara amb I'equip o personal del
servei en el qual pren part i per I'area d’Animacié Comunitaria.

D’acord amb les possibilitats dels voluntaris i de les necessitats del servei,
es fixara el temps de dedicacio.

Els tecnics contractats, aixi com la resta del personal de la institucio,
prestaran al voluntari el suport necessari per a 'acompanyament de la
tasca.

La relacié entre institucio i voluntari no és del tipus laboral, donant el
caracter de gratuitat que el voluntari porta a I'entitat. El compromis és de
naturalesa moral i la seva relacid és de respecte i confianca.

2.6. Perfil de la persona voluntaria

Es important, que des de cada equip i servei de Caritas, es defineixi els
perfils dels llocs de voluntaris, per aixi integrar a les persones adequades a
les diferents tasques de servei. A I'hora de desenvolupar el perfil que es
necessita per atendre cadascuna de les necessitats, tenint en compte el
SABER (perfil tecnic, formacié i experiéncia), el SABER FER (perfil
competencial, entes com a comportament i forma de fer en la tasca
concreta i en la seva relacié amb els altres) i el SER (perfil motivacional,
treballar pels altres o davant d’una realitat de precarietat o exclusié des
de la solidaritat i la justicia, valorant la dimensid transcendent i la



necessitat d’'un desenvolupament de la persona des d’una organitzacié
social que és I'església.

2.7. Caracteristiques de la persona voluntaria a Caritas

Ser una persona sensibilitzada per les questions d’ordre social,
gue viu la caritat com a quelcom inseparable de la justicia i de la
lluita per la defensa dels Drets Humans (DD.HH.)

Ser una persona compromesa de forma desinteressada, gratuita i
responsable a posar les seves capacitats i el seu temps al servei
de les necessitats de la comunitat.

Saber acollir a les persones des de la seva llibertat, i procura
despertar-los la capacitat de superar-se.

Saber establir una bona relacié personal i de treball en equip,
guardant confidencialitat.

Assumir les tasques encomanades i adequades a les seves
aptituds, possibilitats i preparacio.

Estar disposat a actualitzar la seva formacio i a modificar els seus
models d’accid, quan les circumstancies ho demanin, en funcid
d’una major eficiencia de I'accid.

Tenir molt clara la identitat de la seva accié voluntaria i no suplir
les responsabilitats d’altres agents socials.

Ser conscient que l'accié és educativa i promotora del canvi
social, descobrint, afrontant i denunciant les disfuncions i
mancances socials, obviant tot tipus d’accié paternalista i de pura
beneficencia.

2.8. Drets de les persones voluntaries
Els drets dels voluntaris de Caritas Diocesana de Menorca son:

Ser membre actiu de l'estructura de Caritas d’acord amb els
Estatuts, el Reglament de Regim Intern i els criteris de la
institucio.

Ser ben acollit i informat sobre la institucid.

Ser format adequadament per a les tasques que realitzara i per a
un major creixement personal i social.

Ser orientat cap a les activitats per a les quals reuneix millors
capacitats i motivacions.

Participar en I’execucid i avaluacié dels projectes.

Ser acompanyat en l'activitat per I'ajuda de professionals i
tecnics en I'accio social.

Estar assegurat contra possibles riscos en realitzar la tasca.



e Que lisigui respectat el seu compromis de dedicacio pel que fa al
temps establert previament.

e Que l'activitat que realitzi la persona voluntaria no li pot suposar
cap cost economic; Caritas cobrira aquelles despeses derivades
de la seva activitat com a voluntari.

2.9. Deures de les persones voluntaries
Els deures dels voluntaris de Caritas Diocesana de Menorca sén:

e Acceptar la naturalesa i objectius de Caritas desenvolupant les
linies fonamentals que conformen la identitat cristiana de les
seves accions.

e Preparar-se per a l’accio, avaluar-la i reorientar-la si fos necessari.

e Ser solidari i responsable en virtut del que s’ha establert en el
Codi Etic d’entitats de voluntariat, subscrit per Caritas Espanyola.

e Complir amb diligencia i de forma organitzada els compromisos
adquirits.

e Disposar-se a treballar en equip coordinadament amb els altres
agents de 'accio caritativa i social.

e Actuar de forma imparcial i consensuada.

e Donar caracter de confidencialitat a tota la informacié rebuda en
la realitzacid de les seves tasques com a voluntari.

e Retirar-se de la institucid quan no compleixi les seves finalitats o
afecti el normal desenvolupament establert per la direcciéo de
Caritas.

e Respectar els drets de les persones ateses en cada servei.

e Participar en les activitats formatives establertes per
I’organitzacio.

2.10. Marc legal del voluntariat.

La incorporacid del voluntariat ja no és un element no reglat. Existeix una
llei estatal i unes lleis autonomiques que regulen la incorporacid del
voluntariat a les entitats i també defineixen una serie de drets i deures
dels diferents agents que intervenen en I'accié del voluntariat, voluntaris,
entitats i participants (persones destinataries) de I’accid del voluntariat.

S’estableix 'obligatorietat de comptar amb assegurances, tant d’accidents
com de responsabilitat civil que ofereixen una cobertura adequada. Deixa
ben clar el fet que el voluntariat no rebra cap remuneracié economica, si
bé la col-laboracid no li ha de suposar cap cost economic.



Com a element significatiu es destaca I'exigéncia que existeixi un “Fitxa
d’inscripcio” on figuren les dades personals i el document de “Contracte
de Compromis del Voluntariat” els drets i obligacions de les persones
voluntaries i signada per les dues parts.

3. Gestig, itinerari i participacio del voluntariat

3.1.Disseny i preparacié de I'accié voluntaria a Caritas

Quan parlem d’itinerari de la persona voluntaria, no ens referim a un
recorregut lineal o un ascens de forma esglaonada en el qual se va pujant
graons de manera progressiva i sistematica. Estem parlant d’'un procés
educatiu, dinamic y flexible, amb diferents moments entrellacats entre la
vida de la persona voluntaria i Caritas. Un itinerari emmarcat en un treball
d’equip ja sigui parroquial, arxiprestat o diocesa i en comunitat que
garanteixi 'adequada cura i acompanyament de la persona voluntaria.
Aqguest és el model d’acollida i acompanyament al voluntariat que hem
elaborat des de la Caritas Diocesana de Menorca:

NOU VOLUNTARI

]

ACOLLIDA | ORIENTACIO \

1 CURS BASIC
D’INICIACIO AL
22 ENTREVISTA | «—| yOLUNTARIAT

]

INCORPORACIO AL SERVEI

!

ACOMPANYAMENT | FORMACIO

- Reunions d’equip
- Trobades de voluntariat
- Formacié continuada

g

RECONEIXEMENT

g

DESVINCULACIO




3.2. El voluntariat.

El voluntariat és part essencial de la identitat de Caritas. La promocié del
compromis de la comunitat a través del voluntariat, I'oferiment d’espais
d’intervencié i participacid, I'acompanyament i la formacié d’aquelles
persones que, des de diferents creences o ideologies, volen treballar per la
defensa dels drets de la persona humana tot respectant els principis i
valors de Caritas, esdevenen una opcié institucional que comporta
dedicar-hi els recursos i esforcos necessaris a cada nivell d’intervencio:
parroquial, arxiprestal i diocesana.

3.3. Acollida i orientacié.

Quan la persona s’apropa a Caritas per col-laborar, és fonamental que hi
dediguem temps, metode i persones adequades en aquest primer procés
d’orientacio i acollida.

En aquesta primera entrevista, s’orienta, s"acompanya i s’explica a la
persona interessada en fer un servei de voluntariat que cal fer per ser
voluntari/a. Se li entrega la documentacido amb material basic de Caritas
aixi com la carta del voluntariat de Caritas. També s’informa de la
necessitat i la importancia de l’assistencia al Curs Basic d’iniciacio al
voluntariat i de les properes dates de realitzacio.

3.4. Curs Basic d’Iniciacid al voluntariat
La formacié és un pilar essencial de cara al compromis, és fonamental per
desenvolupament de la persona, i pel coneixement especific de la nostra
institucio. La formacid basica que oferim des de Caritas Diocesana de
Menorca esta dividida en 4 blocs.

e Bloc 1: Que és Caritas?: Missio, valors i eixos.

e Bloc 2: Quée vol dir ser voluntari?: Aptituds i actituds, compromis

drets i deures del voluntariat.
e Bloc 3: El treball en equip i el treball per projectes.
e Bloc 4: Itinerari del voluntari de Caritas i Reglament de Regim Intern.

3.5. Segona entrevista

Es el moment clau i de valor la idoneitat de la seva incorporacié al servei.
Es decideix de manera conjunta i consensuada tant la incorporacié al
servei més adequat, com la seva no incorporacié o aplagament de la
decisio.

Una vegada decidida la incorporacié de la nova persona voluntaria al
servei, és el moment de llegir i signar la fitxa del voluntariat i del
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document del compromis del voluntariat, en el qual recull entre d’altres el
servei, els dies i horaris de realitzacié la tasca.

Aguest també és el moment d’explicar-li que si en alguna ocasié no es
troba comode amb la tasca escollida, o valora que no és un espai adequat,
es podra reconduir el seu voluntariat cap una altra tasca.

3.6. Incorporacio al servei escollit

La incorporacid a les nostres Caritas, és un procés dinamic, amb diferents
moments, dialogat i agil.

Els primers moments en la incorporacié de la persona voluntaria al servei
son essencials. S’ha de cuidar la primera acollida per part del referent del
servei, i és fonamental que una persona de l'equip realitzi la tasca
d’acompanyar a la nova persona voluntaria per presentar, explicar,
orientar ensenyar, amb la finalitat de que la persona es vagi incorporant
poc a poc i amb naturalitat a I'activitat i a I'equip en el que va a participar.

3.7. Acompanyament i formacio

L’acompanyament al voluntariat és sempre un repte i aspecte fonamental
per totes les persones que col-laboren a Caritas.

Acompanyar significa estar amb l'altre persona, anar amb ella des de la
proximitat, de forma discreta i deixant distancia necessaria per tal de que
es senti comode en el servei que realitzara. L'acompanyament és
responsabilitat del referent del servei i del tecnic encarregat del
acompanyament de la Caritas Diocesana.

En la tasca del acompanyament, no es pot oblidar la dimensié de la feina
en equip.

L'acompanyament, requereix un seguiment des de la proximitat i
disponibilitat, un procés permanent de revisid i avaluacié personal, des de
cap on anem en connexido amb el grup i el que és comunitari. Per saber
guins aspectes es poden millorar referent al que fem i com ho fem,
analitzant el desenvolupament personal cap a la millora continuada i el
compliment de les expectatives de la persona voluntaria.

Amb I'acompanyament revisem i avaluem, des de la perspectiva de voler
millorar I'atencid als ultims i més febles.

L'organitzacié de la Caritas Diocesana i les parroquials, aixi com dels
serveis que s’ofereixen, preveuen les reunions de coordinacié de cadascun
dels serveis de manera periddica, i amb la participacié del voluntariat, per
poder fer el seguiment continuat d’aquest.

Actualment, des de Caritas Diocesana de Menorca tenim un Pla de
Formacié del Voluntariat on s’especifica l'itinerari del voluntariat i les
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formacions basiques aixi com les formacions especifiques, segons els
serveis que oferim i en que pot participar la persona voluntaria.

3.8. Reconeixement

Sense entrar en contradiccié amb el valor de la gratuitat en I'accié del
voluntaria, el reconeixement del valor i el compromis, forma part de
I'itinerari de la persona voluntaria dins Caritas.

El reconeixement té una funcié fonamental dins l'itinerari, ja que suposa
una forma d’agrair i valorar la tasca que realitza el voluntariat, per I'exit i
consecucioé de la nostra missio.

En el nostre dia a dia, en les reunions, en els moments d’avaluacio, donem
valor a la tasca que duen a terme, reforcant, motivant i enfortint la seva
accio.

Anualment realitzem una trobada festiva del voluntariat, en la qual
s’agraeix i dona valor a la tasca que desenvolupa el voluntariat.

3.9. Desvinculacio

El procés de desvinculacié davant la finalitzacié de I’accié voluntaria és la
ultima etapa de l'itinerari del voluntariat, per tal motiu li volen donar un
especial interes. La persona també s’ha de sentir acompanyada durant
aquest procés de desvinculacid, ja que es una manera d’establir un bon
final de col-laboracid entre les dues parts.

Davant del procés de desvinculacié és convenient poder mantenir una
entrevista de tancament amb calma amb la persona voluntaria que
finalitza la seva tasca. Aquesta entrevista es prepara adequadament
segons si el procés de desvinculacio és iniciativa de la persona voluntaria o
bé és iniciativa de I'entitat. En la reunié de desvinculacié hi participara el
responsable del servei on realitzava la tasca com a persona voluntaria i el
coordinador del voluntariat de Caritas.

Durant l'entrevista és important poder determinar les raons i les
motivacions que porten al plantejament de I'acabament del servei que
realitzava.

Potser que la persona voluntaria decideixi interrompre la seva relaciéo amb
els servei encomanat per raons de disponibilitat o malaltia que no i
permeten una relacid de continuitat amb I'entitat.

De vegades la vinculacid es trenca per motiu de desacord, sigui per
iniciativa de la persona voluntaria, sigui per iniciativa de I'entitat. Potser
que la persona no s’adapti a I'’equip, o no realitzi la seva tasca d’acord amb
els objectius i criteris previament establerts, o no respecti algun dels
deures essencials del Contracte de Compromis o que per la seva edat
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avancada o malaltia no estigui prou capacitada per realitzar la tasca que se

li havia confiat. En aquest cas és molt probable que la desvinculacié s’hagi

de gestionar com a resolucié de conflictes i/o recollint observacions i

comencant un procés d’avaluacio. Tenint en compte, una reubicaci6 si el

motiu que s’esmenta és incomoditat o inadequacio en el lloc assignat.

Es important 'acompanyament de la persona en cada situacié i mantenir

una actitud d’escolta i de gratitud per part de I'entitat. Depenent de cada

situacid, es pot expressar el reconeixement i I'agraiment per la tasca
realitzada amb una carta, una festa de comiat, etc.

Una vegada finalitzat el procés de desvinculacio, la situacié de la persona

gue ha estat voluntaria de I'entitat, es manté en una de les tres situacions

seglients, que expressen la relacié que manté amb |'entitat:

° Inactiu: voluntari que interromp momentaniament el seu servei per
un periode curt de temps, per voluntat de I’entitat (finalitzacio
definitiva o tancament temporal del projecte) i que esta a I'espera de
la seva reubicacié en un altre servei.

e  Baixa: voluntari que finalitza, definitivament la seva accié voluntaria a
I’entitat.

e Honorific: voluntari que finalitza, definitivament la seva accid
voluntaria a I'entitat, pero que per la seva trajectoria dins I'entitat
roman com a honorific i té dret a ser informat de les accions de
I’entitat i a participar-hi.

*Caritas Diocesana de Menorca els ha adaptat a la realitat de la nostra Caritas i a I’actual
normativa del Voluntariat del Govern Balear Llei 11/2019 del 8 de marg¢ de 2019 i de la Ley
45/2015 de Voluntarido del Gobierno de Espafia.

Mao a 5 de setembre de 2022
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